Vos observations et vos suggestions sont prises en charge

nous sommes a votre écoute et vos critiques sont utiles ;

vous nous faites parvenir vos observations et vos suggestions a travers
notre portail www.dgi.gouv.ml ;

vOs réactions nous servent a améliorer davantage nos offres de ser-
vices;

des enquétes d’opinion sur des sujets précis sont périodiquement faites
en ligne;

votre avis compte dans nos prises de décision.

NOUS VOUS ASSURONS UN SERVICE DE QUALITE

vous étes notre raison d’étre ;

vous étes accueillis avec respect, courtoisie et

considération ;

vous étes assisté, informé de fagon claire et précise selon vos besoins
en renseignements ;

vous étes satisfaits conformément au respect de nos normes de service;

vous étes traités de facon équitable au regard des lois et des textes
régle-mentaires;
vous étes a mesure d’utiliser nos services en ligne pour souscrire,

transmettre facilement vos déclarations d'impdts et obtenir vos attesta-
tions et certificats.
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VOUS AVEZ DES DROITS
Vous avez droit a I’erreur : votre bonne foi est présumée

Vous bénéficiez de la présomption d’erreur et a ce titre vous avez la
faculté de régulariser spontanément votre situation fiscale

Vous avez le droit de nous opposer la doctrine fiscale

Vous avez le droit d’exiger de nous la motivation par écrit de nos
décisions, notamment lorsqu’elles vous sont défavorables.

Vous avez droit a ’avis en cas de vérification fiscale

Vous étes informé a I'avance par avis de vérification fiscale :

des impdts, droits et taxes a vérifier ;

de la nature des documents a vérifier ;

de la date de la 1ere visite des agents chargés de la vérification ;
du nom et de la qualité des vérificateurs ;

des vérifications a charge et a décharge ;

Vous avez le droit de transiger avec I’administration fiscale en pas-
sant une convention tendant a atténuer les conséquences finan-
ciéres du contréle. Cette transaction peut porter sur tous les impéts
ayant fait 'objet de contréle;

Vous avez le droit d’étre représenté ou assisté par le conseil de votre
choix;

Vous avez le droit de rencontrer le supérieur hiérarchique de I'agent
chargé de votre dossier fiscal ;

Vous avez le droit de contester nos positions en utilisant la procé-
dure précontentieuse ;

Vous avez droit au respect de la vie privée ;

Vous avez droit a un délai de réponse de vingt (20) jours pour faire
connaitre votre acceptation des propositions de redressements ou pour
formuler votre désaccord total ou partiel dans vos observations ;

Vous avez droit au secret professionnel ;

Vous avez le droit d’étre remboursé de vos crédits qui vous
reviennent .

VOUS AVEZ DES DEVOIRS

Vous devez souscrire vos déclarations dans les délais ;

Vous déclarez conformément aux modeles d’imprimé fourni par I'admi-
nistration ;

Vous payez en respectant les échéances prévues dans les délais pres-
crits ;

Vous devez étre réactif au courrier fiscal ;

Vous devez informer 'administration fiscale de tous changements inter-
venus dans votre situation personnelle ou professionnelle, tels que I'ou-
verture d’une nouvelle entreprise, d’'une nouvelle boutique, d’'une succu-
rsale, les changements d’adresse, la cessation d’activité, les modifica-
tions de capital ou de statuts etc.

Vous assumez vos responsabilités en matiere de fiscalité.



